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Kort om veiledningen 
Denne veiledningen viser deg hvordan skolen velger mobilbillett, registrerer fysisk reisekort, 

registrerer erstatningskort og endrer billettype for elever i FSkyss.  

 

For elever 
Elever i videregående skole som søker om skolebillett selv, kan velge mobilbillett på slutten av 

søknaden (se bildet under)  

Hvis de ikke gjør dette valget vil systemet automatisk anta at eleven ønsker fysisk billett. 

 

 

Hvis eleven i ettertid ønsker mobilbillett, må skolen hjelpe eleven å bytte fra kort til mobil. Se «Bytt 

fra fysisk kort til mobilbillett».  

For skoler 
Grunnskoler 

Ungdomsskolene søker om skolebillett for elevene på vanlig måte. Hvis eleven ønsker mobilbillett, 

velger skolen mobilbillett på den siste siden i søknaden. Det er satt en nedre aldersgrense på 13 år. 



For elever som er 13 og 14 år må foresatte fylle ut et samtykkeskjema og levere det til skolen før 

skolen kan registrere eleven med mobilbillett. Skolen skal oppbevare samtykkeskjemaet. Du finner en 

mal for samtykkeskjema på ruter.no.    

Videregående skoler 

Elever på videregående søker vanligvis om skolebillett selv. Mange er imidlertid omfattet av 

forskriften og henvist til å kjøpe månedskort (30-dagers ungdomsbillett).  

Videregående skoler må søke for 

• medisinske elever 

• elever som mener at de likevel ikke er omfattet av forskriften 

• samt elever som går i VG3 (3. klasse) som eventuelt trenger skolebillett 

 

Hvordan registrere mobilbillett eller reisekort på en elev?  
Hvis eleven ønsker mobilbillett, velger skolen dette på den siste siden i søknaden. Hvis skolen ikke 

velger mobilbillett, blir eleven automatisk registrert med fysisk kort. 

 

 

  

https://ruter.no/skoleskyss/retningslinjer-for-skoleskyss


Få skolebillett til mobil: 

• Når Ruter godkjenner søknaden, mottar eleven SMS med lenke til billetten. Skolen trenger ikke 

gjøre noe mer.  

 

Få skolebillett på fysisk kort: 

• Elever som allerede har et fysisk skolekort, får automatisk billetten lastet opp på dette kortet når 

Ruter innvilger søknaden. 

• Det er kun nye elever skolene må registrere kortnummer for, siden disse ikke har et kort registrert 

på seg fra før.  

• Skolen må dele ut kortene til elevene. 

 

Hvordan registrerer skolen kortet på en elev? 
Skolen må registrere kortnummer for elever som ikke har hatt skolebillett tidligere. Elever som ikke 

har et kort knyttet til seg, finner du under «Elever som behøver Ruter-billett».  

Slik registrerer skolen et kortnummer: 

 

• Velg eleven du ønsker å legge til kortnummer på. 

• Finn kortnummeret på baksiden av kortet. 

• Kortnummer er de 9 siste sifrene på baksiden av kortet. Hvis kortnummeret er f.eks.  

 0200 3001 1222 3333 registrerer du 1 1222 3333 i FSkyss.  



 

 

 

• Trykk «Tildel kort».  

 

• Kortet er klart!  

Bytt fra fysisk kort til mobilbillett 
Noen elever vil ønske å bytte fra fysisk kort til mobilbillett.  

Slik gjør du: 

• Gå inn på søknaden til eleven som ønsker mobilbillett. 

• Trykk på firkanten ved siden av elevens navn. 

 

 

 

• Gå til «Skysskort-innstillinger».  

 



• Trykk på «Sett innstillinger». 

• Blad ned til «billett-type»: Velg «Mobil» og legg inn mobilnummer 

• Trykk «Lagre» 

• Det er klart! Eleven får nå en SMS med lenke til mobilbilletten.  

 

 

Bytt fra mobilbillett til fysisk kort 
Slik gjør du: 

• Gå inn i søknaden til eleven som ønsker fysisk skolebillett. 

• Trykk på «Handlinger» i høyre hjørne (se bilder) 

 

 

 

 

• Velg «Tildel skysskort « 

• Skriv inn kortnummer 

• Trykk «Tildel kort» 

• Kortet klart!  

 



Hva om eleven mister kortet? 
Det er en ny rutine for erstatningskort. Hvis eleven trenger et nytt kort, tar skolen et tomt kort og 

registrerer det nye kortnummeret på eleven.  

Følg framgangsmåten under «Bytt fra mobilbillett til fysisk kort». 

 

Hvordan se om eleven har fysisk kort eller mobilbillett? 
1. Gå til «Bestillinger» for å se alle elevene ved skolen. 

2. Velg kolonnen «Billett-medium». 

Her kan du se om eleven har fysisk kort eller mobilbillett. 

Du velger hvilken informasjon som skal vises under «Kolonner». 

 

 

 

 


