
BRUKERKONTO

Aktivering av ny brukerkonto

Steg-for-steg med skjermbilder fra den offisielle veiledningen

Vi gjør dette sammen – ett steg om gangen Åpne veiledningen
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FØR VI STARTER

Ha dette klart

Veiledningen sier at du trenger disse tingene før aktiveringen.

MinID / BankID / Buypass / Commfides

Velg én av innloggingsmetodene som du har tilgjengelig.

Telefon

Du trenger telefon for Microsoft Authenticator.

Oppdatert nettleser

Edge, Chrome, Safari eller Firefox.

Microsoft Authenticator

Last gjerne ned appen før du starter.
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STEG 1

Logg inn med ID-porten

Følg dette steget før gruppen går videre.

1
GJØR DETTE NÅ

Trykk på ID-porten 
og velg 
innloggingsmetoden 
du skal bruke.

• Velg BankID, MinID, Buypass eller 
Commfides.

• Følg instruksjonene fra valgt tilbyder.

Tips: Sørg for at nettleseren er oppdatert.
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STEG 2

Systemet finner kontoen din

Følg dette steget før gruppen går videre.

2
GJØR DETTE NÅ

Etter ID-porten 
finner systemet 
brukerkontoen din 
automatisk.

• Kontroller at du er på riktig konto.

• Klikk «Fortsett» når du er klar.

Tips: Ikke start en ny aktivering hvis systemet 
allerede har funnet kontoen.
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STEG 3

Midlertidig tilgangspass (TAP)

Følg dette steget før gruppen går videre.

3
GJØR DETTE NÅ

Systemet lager et 
midlertidig 
tilgangspass. Husk 
brukernavnet ditt.

• Tilgangspasset brukes senere i 
innloggingen.

• Du kan lime inn koden fra 
utklippstavlen.

Tips: TAP-et er gyldig i 60 minutter.
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STEG 4

Omdirigering til brukerkonto

Følg dette steget før gruppen går videre.

4
GJØR DETTE NÅ

Lim inn 
tilgangspasset når 
Microsoft ber om 
det.

• Vinduet åpnes på 
login.microsoftonline.com.

• På iPhone/iPad kan du bli bedt om 
brukernavn og TAP på nytt.

Tips: Dette er Microsofts offisielle 
innloggingsside.
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STEG 5

Registrer 2-faktor med Authenticator

Følg dette steget før gruppen går videre.

5
GJØR DETTE NÅ

Velg «Neste», åpne 
Microsoft 
Authenticator og 
skann QR-koden.

• Skann QR-koden med Authenticator.

• Godkjenn varselet på telefonen.

• Klikk «Ferdig» i nettleseren.

Tips: 2-faktor er obligatorisk.

FRID IKS  ·  Aktivering av ny konto  ·  2026 5



STEG 6

Kontoen er aktivert

Følg dette steget før gruppen går videre.

6
GJØR DETTE NÅ

Når bekreftelsen 
vises, er 
brukerkontoen 
aktivert og sikret 
med 2-faktor.

• Du er nå klar til å logge inn på 
arbeids-/studentkontoen.

• Gå videre til tilgangsnøkkel.

Tips: Vent til bekreftelsen viser at 
Authenticator er lagt til.
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STEG 7A

Åpne sikkerhetsinformasjon

Følg dette steget før gruppen går videre.

7A
GJØR DETTE NÅ

Gå til 
sikkerhetsinformasj
on og velg «Legg til 
en 
påloggingsmetode».

• Velg «Tilgangsnøkkel» fra listen.

• Klikk «Neste».

Tips: Tilgangsnøkkelen registreres etter at 
kontoen er aktivert.
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STEG 7B

Registrer tilgangsnøkkel

Følg dette steget før gruppen går videre.

7B
GJØR DETTE NÅ

Velg Microsoft 
Authenticator som 
enhet og skann QR-
koden.

• Bekreft i Authenticator med 
fingeravtrykk, ansiktsgjenkjenning 
eller PIN.
• Gi tilgangsnøkkelen et gjenkjennelig 
navn.

• Trykk «Fullfør» på datamaskinen.

Tips: TAP-et fra steg 3 er gyldig i 60 minutter.
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STEG 8

Endre passord

Passordet skal oppfylle kravene i veiledningen.

Passordet må inneholde

• Minimum 10 tegn
• Store bokstaver
• Små bokstaver
• Tall

Husk også

Vanlige ord og deler av for-/etternavn godtas ikke.

De 24 siste passordene kan ikke brukes på nytt.

10 feil forsøk sperrer kontoen i 15 minutter.
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STEG 8.1

Finn «Passord» og velg «Endre»

Følg dette steget før gruppen går videre.

8.1
GJØR DETTE NÅ

På siden 
Sikkerhetsinformasj
on: finn raden 
«Passord» og klikk 
«Endre».

• Hvis du ikke er logget inn, bruker du 
en registrert metode.

• Fortsett til passordendringen.

Tips: Du kan bruke Microsoft Authenticator, 
sikkerhetsnøkkel eller passkey.
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STEG 8.2

Velg «Har du glemt passord?»

Følg dette steget før gruppen går videre.

8.2
GJØR DETTE NÅ

Klikk «Har du glemt 
passord?» for å 
starte 
passordendringen.

• Følg vinduet som åpnes.

• Fortsett til bekreftelse av 
brukerkontoen.
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STEG 8.3

Bekreft brukerkontoen

Følg dette steget før gruppen går videre.

8.3
GJØR DETTE NÅ

Skriv inn brukernavn 
og koden som vises, 
og klikk «Neste».

• Bruk brukernavnet fra tidligere i 
aktiveringen.

• Skriv inn koden fra bildet.
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STEG 8.4

Bekreft med 2-faktor

Følg dette steget før gruppen går videre.

8.4
GJØR DETTE NÅ

Velg en godkjent 
metode og følg 
instruksjonene.

• Microsoft Authenticator er en 
godkjent metode.

• Fullfør bekreftelsen før du går videre.
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STEG 8.5

Sett ønsket passord

Følg dette steget før gruppen går videre.

8.5
GJØR DETTE NÅ

Skriv inn et nytt 
passord som 
oppfyller kravene.

• Bruk minst 10 tegn.

• Bruk store og små bokstaver samt 
tall.

• Unngå vanlige ord og navn.

Tips: Passordet må tilfredsstille alle kravene.
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STEG 8.6

Suksess!

Følg dette steget før gruppen går videre.

8.6
GJØR DETTE NÅ

Når bekreftelsen 
vises, er passordet 
endret.

• Du har nå aktivert brukerkontoen.

• Tilgangsnøkkel er opprettet.

• Det nye passordet kan brukes.

FRID IKS  ·  Aktivering av ny konto  ·  2026 8.6



FERDIG

Du har aktivert brukerkontoen

Neste steg: test at du kan logge inn med den nye kontoen.

Aktivert  ✓
2-faktor  ✓
Tilgangsnøkkel  ✓
Nytt passord  ✓

Veiledningen
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