
BRUKERKONTO

Glemt brukernavn eller passord

Steg-for-steg for å finne brukernavnet ditt og gjenopprette tilgang

Vi gjør det sammen – ett steg om gangen
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FØR DU STARTER

Dette trenger du

Dette er kravene i veiledningen.

MinID / BankID / Buypass / Commfides

Du må kunne identifisere deg med én av disse.

Oppdatert nettleser

Edge, Chrome eller Firefox.

Målet er å finne brukernavnet ditt – eller gjenopprette tilgangen hvis du ikke kommer inn.
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STEG 3

Gå til innloggingssiden

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Klikk på ID-porten og start 
identifisering.

• Trykk «ID-porten».

• Velg MinID, BankID, Buypass eller 
Commfides.

• Fullfør identifiseringen.
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STEG 4

Velg hva du trenger

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Når systemet ser at 
kontoen allerede er 
aktivert, velger du riktig 
alternativ.

• «Mitt brukernavn» viser brukernavnet 
ditt.

• «Gjenopprett innlogging» brukes når 
du har mistet tilgang.
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STEG 5

Se brukernavnet ditt

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Velg «Mitt brukernavn» 
og noter brukernavnet.

• Kontroller at brukernavnet er riktig.

• Trykk «Ferdig» når du er ferdig.
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STEG 6

Gjenopprett tilgang

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Systemet genererer 
automatisk et midlertidig 
tilgangspass.

• Trykk «Kopier» for å kopiere 
tilgangspasset.

• Du blir sendt videre automatisk.

• Hvis du blir bedt om det, limer du inn 
tilgangspasset.
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VIKTIG

Hva er et tilgangspass?

Forstå hva koden brukes til før du går videre.

Et tilgangspass er en midlertidig kode utstedt av IT-systemet.

Det lar deg logge inn på kontoen din uten å trenge et permanent passord på forhånd.

Husk

Koden er tidsbegrenset og skal behandles som 
en engangskode.

FRID IKS  ·  Glemt brukernavn eller passord  ·  2026 7



STEG 8

Åpne Sikkerhetsinformasjon

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Her kan du administrere 
innloggingsmetoder og 
passord.

• Endre passord.

• Legg til en ny innloggingsmetode, for 
eksempel tilgangsnøkkel.

• Endre telefonen for 2-
faktorautentisering.

• Fjern metoder du ikke lenger bruker.
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STEG 5

Krav til nytt passord

Bruk dette som sjekkliste når du lager passordet.

Passordet må inneholde

• Minimum 10 tegn
• Store bokstaver
• Små bokstaver
• Tall

I tillegg

• Vanlige ord fra ordlister blir ikke godkjent
• Deler av fornavn eller etternavn blir ikke godkjent
• De 24 siste passordene kan ikke brukes på nytt
• 10 feil forsøk sperrer kontoen i 15 minutter
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STEG 10.1

Finn «Passord» → «Endre»

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

På siden 
Sikkerhetsinformasjon 
finner du raden 
«Passord». Trykk «Endre».

• Finn raden «Passord».

• Trykk «Endre» til høyre.

• Hvis du ikke er logget inn, kan du 
bruke en registrert innloggingsmetode.
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STEG 10.2

Velg «Har du glemt passord?»

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

I vinduet for 
passordendring velger du 
«Har du glemt passord?»

• Dette starter prosessen for å sette 
nytt passord.

• Følg instruksjonene videre.
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STEG 10.3

Bekreft brukerkontoen

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Skriv inn brukernavnet 
ditt og koden som vises på 
bildet.

• Skriv inn brukernavnet.

• Skriv inn tegnene fra bildet.

• Trykk «Neste».
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STEG 10.4

Bekreft med Authenticator

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Velg bekreftelsesmetoden 
som passer og følg 
instruksjonene i 
Authenticator.

• Godkjenn forespørselen i 
Authenticator.

• Fullfør 2-faktorbekreftelsen.
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STEG 10.5

Sett passordet du ønsker

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Skriv inn et nytt passord 
som oppfyller alle 
kravene.

• Skriv inn nytt passord.

• Bekreft passordet.

• Trykk «Fullfør».
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STEG 10.6

Suksess!

Vis skjermbildet først – la gruppen gjøre steget før du går videre.

GJØR DETTE NÅ

Når du ser denne 
meldingen, er passordet 
endret.

• Det nye passordet kan nå brukes.

• Oppbevar passordet sikkert.

• Du er ferdig.
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FERDIG

Du har fått tilbake tilgangen

Brukernavn funnet ✓
Tilgang gjenopprettet ✓
Nytt passord satt ✓

Hvis noe ikke fungerer: stopp og få hjelp – ikke gjett deg videre.

Kilde: AFK – «Glemt brukernavn eller passord», 13. august 2026.
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